FAQS Escape Room

GOM PUC RESERVAR | APLIGAR EL MEU GODI DE SOCI?

PER FER LA RESERVA, GAL AGCEDIR A LA PLATAFORMA DE VENDA
D'ENTRADES (ENTRAPOLIS) | SELEGGIONAR LA DATA | L'HORARI
DESITJATS. DURANT EL PROCES DE COMPRA, TROBAREU UN
APARTAT ESPECIFIC ANOMENAT “CODIS DE DESCOMPTE”. £S EN

AQUEST ESPAI ON HAUREU D'INTRODUIR EL VOSIRE GODI
PERSONAL DE S0CI.

ES IMPORTANT APLIGAR EL GODI ABANS DE FINALITZAR LA
COMPRA PER TAL QUE EL DESCOMPTE §APLIQUI CORREGTAMENT.
ol EL SISTEMA NO VALIDA EL GODI, REVISEU QUE ESTIGUI ESCRIT
CORRECTAMENT | QUE NO SHAGI UTILITZAT PREVIAMENT.

QUANTS TIQUETS PUG OBTENIR AMB EL CODI?

CADA 30CI DISPOSA D'UN GODI UNIPERSONAL I INTRANSFERIBLE

QUE PERMET OBTENIR FINS A UN MAXIM DE 4 ENTRADES
GRATUITES.

AQUESTES 4 ENTRADES S'HAN DE GESTIONAR EN UNA SOLA
IRANSAGGI0. RIXO SIGNIFIGA QUE NO ES PODEN FER DIVERSES
COMPRES SEPARADES AMB EL MATEIX GODI. UN GOP UTILITZAT (JA

SIGUI PER 1,2, 3 0 4 ENTRADES), EL GODI QUEDARA CONSUMIT |
NO ES PODRA TORNAR A UTILITZAR.
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EL GODI ES POT GOMPARTIR AMB ALTRES PERSONES?

NO. EL CODI ES PERSONAL | INTRANSFERIBLE. ESTA VINGULAT A
CADA SOCI | ESTA PENSAT EXCLUSIVAMENT PER AL SEU US. EN
CAS D’US INDEGUT O COMPARTICIO DEL CODI, L’ORGANITZACIO ES
RESERVA EL DRET D'ANUL-LAR LA RESERVA.

ON ES GOMPTABILITZEN LES ENTRADES?

LES ENTRADES ES GESTIONEN | ES COMPTABILITZEN A TRAVES DE
[A PLATAFORMA ENTRAPOLIS. AIXO GARANTEIX UN CONTROL
AUTOMATIC DE L'0S DELS CODIS | DEL NOMBRE MAXIM
D'ENTRADES DISPONIBLES PER GADA SOGI.

RECOMANEM REVISAR EL CORREU ELECTRONIC DE CONFIRMACIO
UN GOP FINALITZADA LA COMPRA PER ASSEGURAR-VOS QUE LA
RESERVA §'HA EFEGTUAT CORREGTAMENT.

ES UNA EXPERIENCIA DE POR?

NO. L’ESCAPE ROOM ESTA AMBIENTAT EN UN ENTORN MISTERIOS |
HISTORIC, PERO NO ES UNA ACTIVITAT DE TERROR. NO HI HA
ENSURTS, AGTORS AMAGAIS NI SITUACIONS PENSADES PER
ESPANTAR. ’0BJECTIU  ES GAUDIR D'UNA  EXPERIENCIA
Ph;llh'\/ll\EllgganAGm, ENIGMES | TREBALL EN EQUIP EN UN AMBIENT
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HI HA EDAT MINIMA PER PARTICIPAR?

SI. TOT | QUE L’EXPERIENCIA NO ES DE TERROR NI FA POR, HI HA
UNA EDAT MINIMA DE 16 ANYS PER JUGAR SOLS.

ELS MENORS DE 16 ANYS PODEN PARTIGIPAR, PERO SEMPRE HAN
D'ANAR  AGOMPANYATS D'UN ADULT RESPONSABLE. AQUESIA
MESURA  GARANTEIX UNA  MILLOR EXPERIENGIA DE JOG |
ASSEGURA QUE ELS PARTIGIPANTS PUGUIN SEGUIR GORREGTAMENT
LA DINAMIGA | ELS REPTES PLANTEJATS.

QUANTES PERSONES PODEN JUGAR?

EL JOG ESTA PENSAT PER GAUDIR-SE EN GRUP. EL MAXIM DE
JUGADORS ES DE 8, tS RECOMANA FORMAR UN EQUIP QUE
PERMETI COL-LABORAR | REPARTIR-SE LES PROVES PER APROFITAR
AL MAXIM L'EXPERIENGIA.

RESERVAR L’EXPERIENCIA NO ET GARANTITZA JUGAR SOL, A NO
SER QUE OMPLIS ELS 8 ESPAIS. LES RESERVES PER A LA TEVA
MATEIXA HORA SEGUIRAN OBERTES PER A QUALSEVOL PERSONA.

QUANT DURA L’EXPERIENCIA?

I’ACTIVITAT TE UNA DURADA APROXIMADA D’UNA HORA, 10T |
QUE ES RECOMANA ARRIBAR AMB UNS MINUTS D'ANTELACIO PER
PODER FER L'EXPLICACIO INICIAL I GOMENGAR PUNTUALMENT.




