
FAQS Escape Room

COM PUC RESERVAR I APLICAR EL MEU CODI DE SOCI?
PER FER LA RESERVA, CAL ACCEDIR A LA PLATAFORMA DE VENDA
D’ENTRADES (ENTRÀPOLIS) I SELECCIONAR LA DATA I L’HORARI
DESITJATS. DURANT EL PROCÉS DE COMPRA, TROBAREU UN
APARTAT ESPECÍFIC ANOMENAT “CODIS DE DESCOMPTE”. ÉS EN
AQUEST ESPAI ON HAUREU D’INTRODUIR EL VOSTRE CODI
PERSONAL DE SOCI.

ÉS IMPORTANT APLICAR EL CODI ABANS DE FINALITZAR LA
COMPRA PER TAL QUE EL DESCOMPTE S’APLIQUI CORRECTAMENT.
SI EL SISTEMA NO VALIDA EL CODI, REVISEU QUE ESTIGUI ESCRIT
CORRECTAMENT I QUE NO S’HAGI UTILITZAT PRÈVIAMENT.

QUANTS TIQUETS PUC OBTENIR AMB EL CODI?
CADA SOCI DISPOSA D’UN CODI UNIPERSONAL I INTRANSFERIBLE
QUE PERMET OBTENIR FINS A UN MÀXIM DE 4 ENTRADES
GRATUÏTES.

AQUESTES 4 ENTRADES S’HAN DE GESTIONAR EN UNA SOLA
TRANSACCIÓ. AIXÒ SIGNIFICA QUE NO ES PODEN FER DIVERSES
COMPRES SEPARADES AMB EL MATEIX CODI. UN COP UTILITZAT (JA
SIGUI PER 1, 2, 3 O 4 ENTRADES), EL CODI QUEDARÀ CONSUMIT I
NO ES PODRÀ TORNAR A UTILITZAR.
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EL CODI ES POT COMPARTIR AMB ALTRES PERSONES?
NO. EL CODI ÉS PERSONAL I INTRANSFERIBLE. ESTÀ VINCULAT A
CADA SOCI I ESTÀ PENSAT EXCLUSIVAMENT PER AL SEU ÚS. EN
CAS D’ÚS INDEGUT O COMPARTICIÓ DEL CODI, L’ORGANITZACIÓ ES
RESERVA EL DRET D’ANUL·LAR LA RESERVA.

ON ES COMPTABILITZEN LES ENTRADES?
LES ENTRADES ES GESTIONEN I ES COMPTABILITZEN A TRAVÉS DE
LA PLATAFORMA ENTRÀPOLIS. AIXÒ GARANTEIX UN CONTROL
AUTOMÀTIC DE L’ÚS DELS CODIS I DEL NOMBRE MÀXIM
D’ENTRADES DISPONIBLES PER CADA SOCI.

RECOMANEM REVISAR EL CORREU ELECTRÒNIC DE CONFIRMACIÓ
UN COP FINALITZADA LA COMPRA PER ASSEGURAR-VOS QUE LA
RESERVA S’HA EFECTUAT CORRECTAMENT.

ÉS UNA EXPERIÈNCIA DE POR?
NO. L’ESCAPE ROOM ESTÀ AMBIENTAT EN UN ENTORN MISTERIÓS I
HISTÒRIC, PERÒ NO ÉS UNA ACTIVITAT DE TERROR. NO HI HA
ENSURTS, ACTORS AMAGATS NI SITUACIONS PENSADES PER
ESPANTAR. L’OBJECTIU ÉS GAUDIR D’UNA EXPERIÈNCIA
D’INVESTIGACIÓ, ENIGMES I TREBALL EN EQUIP EN UN AMBIENT
IMMERSIU.
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HI HA EDAT MÍNIMA PER PARTICIPAR?
SÍ. TOT I QUE L’EXPERIÈNCIA NO ÉS DE TERROR NI FA POR, HI HA
UNA EDAT MÍNIMA DE 16 ANYS PER JUGAR SOLS.

ELS MENORS DE 16 ANYS PODEN PARTICIPAR, PERÒ SEMPRE HAN
D’ANAR ACOMPANYATS D’UN ADULT RESPONSABLE. AQUESTA
MESURA GARANTEIX UNA MILLOR EXPERIÈNCIA DE JOC I
ASSEGURA QUE ELS PARTICIPANTS PUGUIN SEGUIR CORRECTAMENT
LA DINÀMICA I ELS REPTES PLANTEJATS.

QUANTES PERSONES PODEN JUGAR?
EL JOC ESTÀ PENSAT PER GAUDIR-SE EN GRUP. EL MÀXIM DE
JUGADORS ÉS DE 8, ES RECOMANA FORMAR UN EQUIP QUE
PERMETI COL·LABORAR I REPARTIR-SE LES PROVES PER APROFITAR
AL MÀXIM L’EXPERIÈNCIA. 

RESERVAR L’EXPERIÈNCIA NO ET GARANTITZA JUGAR SOL, A NO
SER QUE OMPLIS ELS 8 ESPAIS. LES RESERVES PER A LA TEVA
MATEIXA HORA SEGUIRÀN OBERTES PER A QUALSEVOL PERSONA.

QUANT DURA L’EXPERIÈNCIA?
L’ACTIVITAT TÉ UNA DURADA APROXIMADA D’UNA HORA, TOT I
QUE ES RECOMANA ARRIBAR AMB UNS MINUTS D’ANTELACIÓ PER
PODER FER L’EXPLICACIÓ INICIAL I COMENÇAR PUNTUALMENT.


