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Presentacio

PRESENTACIO

En el decurs de produccio d’aquest informe va succeir la pandémia de la COVID-19 i, per tant, hem inclos
part de les mesures i recomanacions cap al sector turistic que es realitzen en I'actualitat ja que ha sacsejat
dramaticament al desenvolupament del sector.

A continuacié us presentem l'informe del sector turistic al Baix Llobregat 2019. Aquest informe completa
la informaci6 que es publica en els informes trimestrals d’ocupacio hotelera, que teniu a la vostra
disposicio a la pagina web de I'Observatori Comarcal, mitjangant 'estudi de les grans dades del sector
turistic a nivell global, les darreres tendencies i perspectives, les magnituds economiques o les dades

d’estructura productiva i mercat de treball del sector turistic del Baix Llobregat.

La informaci6 que recull aquest informe s’estructura en quatre grans apartats: sector turistic i activitat
economica; aproximacié general al sector turistic del Baix Llobregat i les activitats econdmiques del
sector turistic; les dades anuals d'ocupaci6 hotelera i les conclusions i accions de promoci6 del sector

des del Consorci de Turisme del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

En el primer apartat, el sector turistic i 'activitat economica, es realitza una analisi general de la

situacié i impacte del sector turistic en 'economia.

En el segon bloc, aproximacié general al sector turistic del Baix Llobregat, es presenten les primeres
dades del sector turistic a la comarca en quant la seva estructura productiva, els registres de noves

contractacions i persones aturades.

El tercer apartat, les activitats economiques del sector turistic, estudia diferents activitats que
conformen el sector turistic a la comarca -serveis de transports, d’allotiament; serveis de menjar i
begudes i agéncies de viatges i operadors turistics-! seguint una estructura comuna que permet la
comparacio entre les diferents activitats: pes en el sector turistic; evolucio i estacionalitat de la poblacio

ocupada; estacionalitat de I'atur o contractacid i temporalitat.

' En aquest informe s’analitzen només aquestes activitats econdmiques, donada la limitacié de fonts estadistiques per a
l'analisi. S’ha de tenir en compte pero, que I'Organitzacié Mundial del Turisme va plantejar a partir de 2008 una série de
recomanacions per tal d’estudiar el turisme des del punt de vista de la demanda, a través de I'anomenat compte satél-lit del
turisme. Aquesta aproximacié analitza els aspectes de la demanda de béns i serveis associats amb I'activitat dels visitants,
descrivint com aquesta oferta de béns i serveis interactua amb altres activitats economiques.
http://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesf/SeriesF_80rev1s.pdf
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Presentacio

Incloem també les dades anuals generals d’ocupacié hotelera i perfil del turista. Mitjangant les dades
facilitades per la plataforma Tourism Data System de LABTurisme de Diputacié de Barcelona s’han

analitzat les dades anuals d'ocupacié hotelera de la comarca.

Finalment, s'inclou un apartat de conclusions generals de I'estudi assenyalant les dades més rellevants
que poden servir per a la reflexio i el treball en la millora del sector turistic que es realitza des del Consorci
de Turisme del Baix Llobregat. Com annex s’inclou un apartat de bibliografia amb alguns estudis

internacionals, estatals i catalans que poden servir com a referencia per a I'analisi del sector.
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Dades basiques

Dades basiques. Informe Sector Turistic 2019.

= Creix el pes del sector hosteler en el conjunt del PIB de serveis
al Baix Llobregat (+0,4%) i en major mesura que al conjunt de
Catalunya (+0,1%).

= El Baix Llobregat es situa entre les comarques que més

recapten la taxa turistica. Amb una recaptacié de 878.784€

és la vuitena comarca en recaptaci6. El conjunt de les
Pes del sector turistic en transferéncies de la taxa als establiments turistics del Baix
el Conjunt de 'economia. Llobregat suposen el 2,1% del total de les transferéncies de
Catalunya. Més del 46% dels ingressos d'aquesta taxa
provenen de la ciutat de Barcelona. Castelldefels, El Prat de
Llobregat, Sant Joan Despi i Gava s6n els municipis que més
participen en el fons del foment de turisme (taxa turistica) a la
comarca.

= Elpesenl'ocupacié (12% del total) i de les empreses (15%)
turistiques en el total de I'economia és major al Baix Llobregat
que a 'Area Metropolitana de Barcelona o al conjunt de
Catalunya.

=  Continua creixent el volum de poblacié ocupada en el sector.
El nombre de poblacié ocupada registrada en el 2019 (42.226)
es situa com el tercer any amb major nombre d’'ocupats des de
2008 (només per darrera dels anys 20091 2010), registrant el
2019 el major creixement. El ritme de creixement de I'ocupacié
en turisme és semblant a I'observat en el conjunt de les
activitats de la comarca pero inferior al registrat en el sector

serveis.
El sector turistic al = En el 2019 es va registrar una mitjana de 4.305 persones
Baix Llobregat. aturades en les oficines de treball que havien estat ocupades

en activitats turistiques

Creix, per primera vegada des de 2012, el nombre de persones
aturades provinents del turisme. Aquest creixement no es
registra en el conjunt de les activitats productives de la
comarca on |'atur continua disminuint.

= Les noves contractacions registrades a activitats turistiques
en el 2019 van suposar el 14% del total de contractacions
registrades al Baix Llobregat. EI 82% dels contractes registrats

- Informe Sector Turistic — 2019 4
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L’ocupacio hotelera i les
seves caracteristiques.

Sou®,

4
El sector turistic durant i
després de la COVID-19.

Dades basiques

van ser temporals. Tot i amb aixd, aquest any es continua
situant entre els de menor taxa de temporalitat.

Agéncia de viatges i operadors turistics ha estat I'activitat
turistica que ha crescut més en poblacié ocupada (20% de
creixement respecte 2018). Les activitats més rellevants en el
sector continuen sent serveis de menjar i begudes (50% de la
poblacio ocupada en el sector turistic) i transports (46%).

64,8% d'ocupacio de les places ofertes en els hotels del Baix
Llobregat en el 2019. Es situa entre els anys amb millor
ocupacid. Els establiments de menor categoria i els de la zona
Delta son els que han registrat una major ocupacio.

Els turistes que s’allotien als hotels de la comarca son tant
estrangers com espanyols (procedéncies gairebé igualades).
Catalunya, Franga, Madrid i Regne Unit principals procedeéncies
dels clients als hotels del Baix Llobregat en el 2019.

Creix la mitjana tarifaria respecte I'any anterior.

Les principals motivacions en les estades als hotels de la
comarca son els negocis (52% de les pernocations) i les
vacances (33%).

El principal canal de reserva és el directe (41%).

La valoraci6 dels hotelers respecte la marxa del negoci i de les
ocupacions aquest 2019 és notable.

Per primera vegada, I'ocupacié prevista no supera la declarada.

La COVID-19 ha aturat tota activitat economica relacionada amb el
sector turistic.

Tots els plans de recuperaci6 del sector giren entorn els segiients eixos
de treball:

Salvar el teixit empresarial i 'ocupacio.

Dinamitzar el turisme local.

Accelerar el procés de digitalitzacio a tota la cadena de valor del
sector.

Dirigir-se cap a un model de turisme sostenible, tot incorporant
els objectius de desenvolupament sostenible i I'economia
circular.

Segmentar i diversificar la comunicaci6 amb el client. Cal
adaptar-se al seu llenguatge i als seus canals de comunicacid.
Personalitzar el nostre servei.

OC-BL
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. El sector turistic i I'activitat econdmica

|. EL SECTOR TURISTIC i L’ACTIVITAT ECONOMICA

Caracteristiques
generals de la
poblacié ocupada
en el sector turistic

L'ocupacié en la industria turistica catalana durant el quart trimestre de 2019 s'estima
en 471.300 persones, que representen el 13,6% del total d'ocupats a Catalunya i el
18% dels ocupats en el sector serveis.

Respecte del trimestre anterior, l'ocupacié relacionada amb activitats
turistiques  disminueix un 2,2% pel patré d'estacionalitat propi del sector (10.800
persones ocupades menys). En canvi, tant en el sector serveis com en el conjunt de

I'economia s'incrementa (+0,6% i +0,5%, respectivament).

En termes interanuals, la quantitat de persones ocupades en el sector turistic
catala augmenta (+6,5%; 28.800 ocupats més), i ho fa a un ritme més intens

que en el sector serveis i el conjunt de I'economia (+4,5% i +2,6%, respectivament).

En relacié amb I'atur, el 12,9% de les persones aturades, que fa un any o menys que
han deixat la darrera ocupacid, son d'activitats relacionades amb el sector turistic
(52.200 persones).

El volum de persones ocupades en la industria turistica decau amb menys

intensitat que durant el quart trimestre de 2018, quan el descens va ser del 4,5%.

La taxa de temporalitat en les activitats relacionades amb el turisme (31,1%) és forga
més elevada que la del sector serveis i el conjunt de Il'economia (22,6%
i 21,2%, respectivament). De fet, és la més elevada en un quart trimestre

des de l'any 2013, i augmenta en 0,7 punts en relacié amb un any abans.

L’enquesta de clima empresarial, realitzada als representants de les empreses amb
activitat a Catalunya, mesura la valoracié que aquests fan de la marxa del seus
negocis. Les preguntes del qlestionari de I'enquesta de clima empresarial tenen 3
possibles respostes: positiva, negativa o neutra de les que s'obté un percentatge de
resposta. A partir d’aquests percentatges es calcula el saldo (diferéncia entre les
respostes negatives i positives) que variara entre -100 (percepcio totalment

negativa) i +100 (percepcid totalment positiva).

OC-BL

Informe Sector Turistic — 2019 6



Marxa del negoci
hoteler. Dades de

. El sector turistic i I'activitat econdmica

El 2019 presenta les pitjors valoracions de la marxa del sector hoteler, a

I'enquesta de clima excepcio del tercer trimestre que millora significativament respecte I'any anterior.

empresarial de
Catalunya.

Evolucié de la marxa del negoci del sector hoteler (respecte trimestre anterior). Catalunya.

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
50
-10,0
-15,0

1308 30,1

35,6

96
2016 | 2017 | 2018 | 2019
4T

2016 | 2017 | 2018 | 2019
3T

2016 | 2017 | 2018 | 2019
a1

2016 | 2017 | 2018 | 2019
17

Font: OC-BL a partir de I'enquesta del clima empresarial d’ldescat i Cambra de Barcelona.

En tots els sectors productius s’observen valoracions positives respecte a la marxa

del negoci a excepcid del sector comercial i hosteler. Si es compara amb el mateix

trimestre de I'any anterior, el descens de les expectatives del sector hosteler es

situa entre les més destacades, només per darrera de les del sector del comerc.

Expectatives de la marxa del negoci segons sectors economics. Catalunya.
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Arribades i
ingressos de
turisme
internacional.

. El sector turistic i I'activitat econdmica

Espanya continua sent una de les principals destinacions turistiques mundials
com també es continua incrementant el nombre de turistes internacionals. Respecte
el 2017 el creixement de turistes internacionals a 'Estat va ser de '1%. Espanya es
manté en el ranquing dels estats amb major nombre de turistes internacionals

situant-se en el segon, només per darrera de Franga.

Arribada de turistes internacionals

Milions  |Variacio (%)

2018 18/17
1. Franga 89,0 3,0%
2. Espanya 83,0 1,0%
3. Estats Units 80,0 4,0%
4. Xina 63,0 4,0%
5. Italia 62,0 7,0%
6. Turquia 46,0 22,0%
7. Méxic 41,0 5,0%
8. Alemanya 39,0 4,0%
9. Tailandia 38,0 8,0%
10. Regne Unit 36,0 -4,0%

Font OC-BL a partir de dades de I'Organitzacié Mundial de Turisme

En volum d'ingressos generats pel turisme internacional, Espanya manté el segon
lloc en el ranquing mundial d'ingressos obtinguts per turisme internacional darrera
dels Estats Units. Respecte el 2017, continua el creixement dels ingressos obtinguts
(+4% ). La despesa turistica en el 2018 arriba als 74 milers de milions de dolars a
Espanya. Catalunya ha registrat récords historics en les despeses del
turisme estranger. La despesa total ha ascendit a 21.325 milions d’euros, un
4% més que un any abans. Esdevé la primera destinacio estatal en volum de

despesa total de turista estranger, amb una quota del 23%.

OC-BL
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Importancia del
turisme MICE.

. El sector turistic i I'activitat econdmica

Ingressos per turisme internacional

Milers de Variacio
milions dolars (%)
2018 18/17
1. Estats Units 214,0 2,0%
2. Espanya 74,0 4,0%
3. Franga 67,0 6,0%
4. Tailandia 63,0 5,0%
5. Regne Unit 52,0 2,0%
6. Italia 49,0 7,0%
7. Australia 45,0 11,0%
8. Alemanya 43,0 3,0%
9. Japo 41,0 19,0%
10. Xina 40,0 21,0%

Font. OC-BL a partir de dades de I'Organitzacié Mundial de Turisme

El turisme MICE (meeting, incentives, conferencing, exhibition) o turisme de
negocis continua sent un dels motors del sector turistic tant al conjunt de Catalunya
com al Baix Llobregat. Recuperant-se del descens registrat en el 2015, Espanya es
posiciona entre els estats amb més nombre de convencions realitzades (només per
darrera d’Estats Units i Alemanya).

Evolucié del nombre de convencions celebrades a Espanya. 2008-2018.

700 -
801 578
500
0 ]
200

200

Nombre de reunions celebrades

100

0 T T T T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Any

Font: OC-BL a partir de les dades publicades per I'International Congress and Convention
Association (ICCA).

Per ciutats, Madrid tercera ciutat del mén, del conjunt de ciutats registrades per
I'ICCA, en convencions realitzades (165 en el 2018), Barcelona, la quarta ciutat
del mén en convencions realitzades (163) darrera de Paris,Viena i Madrid. Tot i
que Barcelona ocupa aquest quart lloc en convencions, ocupa el primer lloc del
ranquing mundial en I'estimacié del nombre de participants. Valéncia i Sevilla

—
OC-BL
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COVID-19 i turisme

. El sector turistic i I'activitat econdmica

son altres ciutats que apareixen en el ranquing de I'lCCA de convencions celebrades
estant, respectivament, en els llocs 921 93. Respecte el 2017 ha disminuit el nombre
de convencions celebrades a Valéncia (-7) i Barcelona (-32) pero creix a Madrid
(+12) i Sevilla (+7).

Evolucié del nombre de convencions celebrades segons ciutats.
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Font: OC-BL a partir de les dades publicades per I'International Congress and Convention
Association (ICCA).

El desenvolupament i les noves tendencies del sector turistic per al 2020 s’han vist
superats perla COVID-19. Aquesta pandemia ha aturat completament tota la cadena
de valor del sector turistic des de mitjans de mar¢ 2020 i ha suposat un

replantejament del desenvolupament del sector.

Moltes institucions referents han publicat recomanacions i mesures de suport al
sector. La majoria d’elles es concentren en dos fases, una primera en salvar el sector
i en especial les micro i petites empreses i una segona en imaginar el turisme
després de la COVID-19.

Per a salvar les empreses i els llocs de treball aposten per mesures de suport
economic (crédits i ajuts directes) i fiscal (exempcions i minoracions de taxes) sense

oblidar al client al que s’ha d’oferir confianga i seguretat.

Defensen al turisme com un sector motor de gran part de I'economia (i en especial

en paisos com el nostre) i per tant, mereix una atencié concreta.

—
OC-BL
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Dinamitzacio del
turisme local;

. El sector turistic i I'activitat econdmica

turisme sostenible i Tots els plans de desenvolupament del sector turistic han hagut d'incorporar les

digitalitzaci6 del
sector com eixos
del futur del sector
turistic.

consequencies de la pandemia. Tot i amb aixo, bona part de les recomanacions i

linies de futur ja s’apuntaven amb anterioritat:

Dinamitzacié del turisme local. Les propies restriccions generades per la
pandémia obliguen a potenciar el client nacional. En aquest sentit, es
recomanen realitzar campanyes d’atraccié del client local. Aquestes
campanyes vindran recolzades per tots els nivells de I'administracio
(mundial, europea, estatal i catalana). S’ha d’aprofitar aquest suport per a
millorar i desenvolupar campanyes d’aquest tipus.

Digitalitzacié del sector. El confinament global ha portat a un major
consum de les plataformes digitals i ha empés a digitalitzar tots els sectors
amb major velocitat. EI consum online generalitzat ja present ha crescut i ha
vingut per quedar-s’hi. Al respecte, tota la cadena de valor del turisme ha de
digitalitzar-se. S’ha de donar un suport a les petites empreses en el procés
de digitalitzacid. Aquesta digitalitzaci6 no només sera per a vendre el
producte sind també per a preparar l'experiéncia del client (crear
expectatives) i valorar-la posteriorment (el client com un important
prescriptor i ambaixador del producte).

Turisme sostenible. La sostenibilitat ja era una de les tendencies
apuntades anys anteriors, perd aquesta pandémia ha retratat la fragilitat
humana i haura d’accelerar I'aplicacié dels objectius de desenvolupament
sostenibles al sector turistic. Cal incorporar també I'economia circular en el
turisme.

Personalitzacié i diversificaci6. La nova realitat accelerara la
personalitzaci6 de la comunicacié amb el client (sigui quin sigui el producte
turistic que es desenvolupi) que s’haura d’adaptar al seu llenguatge i vies de

comunicacio.

OC-BL
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

IIl. APROXIMACIO GENERAL AL SECTOR TURISTIC DEL BAIX LLOBREGAT

Macromagnituds

L’aportacio del
sector al Producte
Interior Brut el 9,3% del Producte Interior Brut del sector serveis.

14.524 milers d’euros genera I'’hostaleria en el conjunt de Catalunya, suposant

Alta Ribagorca (40,9%), Aran (34,6%) i Pallars Sobira (33,7%) continuen son les
comarques amb major pes de I'hostaleria en el conjunt del PIB del sector serveis. El
Baix Llobregat (6,9%) es situa per sota de la mitjana catalana d’aportacié de
Ihostaleria en el sector serveis (9,3%), tot i amb aix0, cal recordar la diversitat

productiva de la comarca que explica el pes del sector hosteler.

Creix el pes del sector hosteler en el conjunt del PIB de serveis al Baix

Llobregat (+0,4%) i en major mesura que al conjunt de Catalunya (+0,1%).

2 municipis del Baix Llobregat (Castelldefels amb el 15% i Viladecans amb el 10,2%)
situen I'aportacio de 'hostaleria en el PIB municipal de serveis per sobre de la mitjana
catalana. Sant Boi de Llobregat (8,1%), Gava (7,9%) i Esplugues de Llobregat (amb
el 6,7%) son els altres municipis de la comarca amb major pes de I'hostaleria en el

PIB del sector serveis.

- Informe Sector Turistic — 2019 12
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Il. Aproximacié general al sector turistic del Baix Llobregat

Pes de I'hostaleria sobre el total del PIB del sector serveis. Comarques. 2017 (%)
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'ldescat.

Aportacio de I'hostaleria al PIB del sector serveis. Baix Llobregat. 2017.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'ldescat.
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Pes de I'hostaleria sobre el total del PIB del sector serveis. Variacié anual. Comarques. 2017.
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Aportacio de I'hostaleria al PIB del sector serveis a nivell municipal. 2017.
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Font: OC-BL, a partir de les dades d’ldescat.
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Distribucié del fons
de foment del
turisme, taxa

turistica, a
Catalunya i Baix
Llobregat.

[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Import sobre les estades als establiments turistics.

L'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET)? grava la singular
capacitat economica de les persones fisiques que es posa de manifest amb l'estada
en els establiments subjectes a limpost. L'impost també pretén internalitzar les
possibles externalitats que el turisme pot causar en les zones d’alta concentracio

turistica.

La totalitat dels recursos recaptats per aquesta taxa es dediquen a la promoci6
turistica. El 30% del recaptat es destina a administracions locals. El percentatge de
Fons amb desti local el gestionen els respectius consells comarcals en substitucio

d’aquells ajuntaments que no hagin superat els 6.000€ anuals.

El Baix Llobregat es situa entre les comarques que més recapten la taxa turistica.
Amb una recaptacio de 878.784€ és la vuitena comarca en recaptacio. Respecte el

2018 es registra un creixement del 0,1% de la recaptacio.

2 Podeu consultar la normativa, quota tributaria i exempcions en aquest enllag https://atc.gencat.cat/ca/tributs/ieet/

OC-BL
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Distribucio comarcal de I'impost sobre estades en establiments turistics. 2019.

Pallars
Sobira

Pallars Jussa

¢

Noguera, La

Pla
d'Urgell

Alt

Baix T:
Ribera (G G55
d'Ebre

Baix Ebre

¢
Segarra Bages
Conca

Garrigues, Les de Barbera

Pes de I'lEET segons comarques

[ ] Menys del 0,1% del total

[ ] Entre0,1i0,5% del total

[ ] Entre0,5% i 2% del total
[ ] Entre 2% i 45% del total

I Meés del 45% del total d'IEET

Font: OC-BL, a partir de les dades facilitades pel Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de

Catalunya.

Les dades corresponen al primer semestre de 2019. Darreres dades disponibles.

Comarques amb major recaptaci6 de I'impost sobre estades en establiments turistics (IEET)

variacio Pes IEET

IEET 2019 anual 2019
Barcelonés 20.174.3437€  0,11% 48,2%
Tarragoneés 4.677.043,1€ 0,13% 11,2%
La Selva 3.928.460,2 € 0,05% 9,4%
Maresme 2.519.001,6 € 0,03% 6,0%
Baix Emporda 2.362.352,4 € 0,09% 5,6%
Alt Emporda 1.913.047,8 € 0,06% 4,6%
Baix Camp 1.478.440,0 € 0,05% 3,5%
Baix Llobregat 878.784,2 € 0,07% 2,1%
Garraf 757.378,5€ 0,08% 1,8%
Baix Penedées 406.578,7 € 0,02% 1,0%
Catalunya 41.892.528,7€  0,08%

Font: OC-BL, a partir de les dades facilitades pel Departament d'Empresa i Coneixement de la Generalitat de

Catalunya.

Les dades corresponen al primer semestre de cada any.
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

El conjunt de les transferéncies de la taxa als establiments turistics del Baix
Llobregat suposen el 2,1% del total de les transferencies de Catalunya. Més del

46% dels ingressos d’aquesta taxa provenen de la ciutat de Barcelona.

Castelldefels, El Prat de Llobregat, Sant Joan Despi i Gava son els municipis que

més participen en el fons del foment de turisme (taxa turistica) a la comarca.

Pes de les transferéncies de la taxa turistica als municipis del Baix Llobregat i altres ambits
territorials.

2,1%
0,
50,0% 46,6%
M Total Baix Llobregat
Barcelona
B | 'Hospitalet de Llobregat
Resta Catalunya
1,3%
Transferéncies municipals de la Pes de les transferéncies municipals al conjunt de
taxa turistica. transferéncies del Baix Llobregat.
T Caseles | ;7
fransferéncies
ens locals R ElPrat de Llobregat _ 17,0%

Abrera Sant Joan Despi _ 8,8%
Begues 5
Casteldefels 233854€ 1 cava | ¢ s
Castelvi de Rosanes Sant Boi de Liobregat |GG s
Cervelld 3.159€ 15 . )
Collbato 7918€ 12 viadecans || 64
Corbera de Llobregat 5.163 € 13 Sant Just Desvem _ 6,2%
Cornella de Llobregat 41.356 € 9 ) :
El Prat de Llobregat 148927€ 2 Esplugues de Liobregat [N 5%
Esparreguera Comella de Liobregat [N 47
Esplugues de Llobregat 46.616 € 8
Gava 770336 4 Molins de Rei [ 3.1%
Martorell 1310€ 17 Sant Andreu de Ia.... 1,5%
Molins de Rei 26.809€ 10 ]
Palleja 1.126€ 19 cotbats Jl 0.9%
SantAndreu de la Barca 13.545 € 11 Corbera de Llobregat I 06%
SantBoi de Llobregat 75.240€ 5 '
SantEsteve Sesrovires 4308€ 14 Sant Esteve Sesrovires | 05%
SantFeliu de Llobregat 1.136 € 18 Cenvelld I 04%
Sant Joan Despi 77.386 € 3 ’
Sant Just Desvern 54.532 € 7 Torrelles de Llobregat | 0.2%
Santa Coloma de Cervelld Martorel | 01%
Torrelles de Llobregat 1.655€ 16 ’
Viladecans 55.828 € 6 Sant Feliu de Llobregat ‘ 0,1%

TOTAL BAIX LLOBREGAT 876.902€ 00% 50% 10,0% 15,0% 200% 250% 30,0%

Font: OC-BL, a partir de les dades facilitades pel Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya.
Les dades corresponen al primer semestre de 2019. Darreres dades disponibles.

OC-BL
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Oferta turistica: Hotels i Habitatges d’Us Turistic

Dels 65 hotels registrats en TOMET als municipis del Baix Llobregat, 25 eren d'1i 2

OFERTA
TURISTICA: estrelles; 18 de 3 estrelles i 22 de 4 estrelles. Si mirem la distribucioé de les places

Esmmf:ts hoteleres observarem, perd una major concentracié de I'oferta hotelera en

establiments de categoria superior (el 53% de les places corresponen a hotels de
4 estrelles o 4 estrellles superior).

Establiments hotelers segons categoria.

Establiments Places

*
*

15%

wx

12%

23%
30%

28%

Font: OC-BL a partir del registre de I'Oferta Municipal dels Establiments Turistics (OMET). Generalitat de Catalunya.

12 municipis del Baix Llobregat no compten amb cap establiment hoteler. La
majoria dels establiments i places es concentren a la zona Delta i Castelldefels

concentra el major nombre d’hotels de la comarca.

Distribucio de I'oferta hotelera al Baix Llobregat.

Establiments hotelers

I:l sense hotels

] 1 hotel

D entre 25 hotels
Il més e 5 hotels

Font: OC-BL a partir del registre de I'Oferta Municipal dels Establiments Turistics (OMET). Generalitat de Catalunya.
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OFERTA
TURISTICA:
Apartaments d’us
turistic

Quin és el volum
d’ocupacio de
I’hostaleria a
Catalunya?

[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

A finals de 2019 hi havia 800 Habitatges d’Us Turistic (HUTs) registrats al Baix
Llobregat. Els municipis amb un major nombre de HUTs sén Castelldefels (348, el
44% del total) i Gava (202, 25%). Només 5 municipis de la comarca (La Palma de
Cervelld, Sant Viceng dels Horts, Sant Climent de Llobregat, Sant Joan Despi i Olesa

de Montserrat) no compten amb un HUT.

Distribucié dels Habitatges d’Us Turistic al Baix Llobregat.

Habitatges d'us turistic

] senseHUTs
1 1is

:‘ entre 5110
7] entre 10i50
[l més de 50

El Prat ge Licoregat

Font: OC-BL a partir del registre de I'Oferta Municipal dels Establiments Turistics (OMET). Generalitat de Catalunya.

Trets generals de mercat de treball i estructura productiva.

En el conjunt de Catalunya 256.403 persones estaven afiliades al sector turistic

en el 2019, suposant el 7,7% de la poblacié afiliada.

La distribucié del pes de I'hostaleria respecte el conjunt d’afiliacions a la Seguretat
Social en les comarques de Catalunya no €s homogeni. Només en 2 comarques
I'hostaleria suposa més del 25% del total de I'ocupacié (persones assalariades i en
regim autonom): Aran i Alta Ribagorga. La majoria de les comarques, pero, el pes de
I'afiliacié del sector hosteler es situa entre el 5 i el 10%. 4 comarques (Bages,

OC-BL
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Segarra, Plad'Urgell i Alt Camp) el pes de les persones afiliades en el sector hosteler

no superen el 5% del total de I'afiliacio.

Pes de I'hostaleria sobre el total de I'afiliacié. Catalunya. 2019. (%).

Pallars
Sobira

&
Cerdanya

Alt Urgell
=
Bergueda
Noguera, La -

Segarra Bages ﬁ
Pla P
d'Urgell
Conca ¢
Garrigues, Les de Barbera,
Alt 5 Bp ¢
Penedés Bai
Baix
Penedt
Baix (T, = , .
Ribera\ Camp Pes de I'hostaleria en el total
&, Tema 4 debre S dafiliacio (%)

Alt Emporda

Ripollés

Pallars Jussa

Alta

[] Menys del 5%
BaiEbre [ ] Entre el 5iel 10%
, [] Entre el 10 el 25%

Montsia B Més del 25%

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt trimestre 2019).

Moltes activitats economiques poden estar vinculades directa o indirectament en el
concepte generic i transversal del sector turistic. Moltes empreses, de diferents
branques d’activitat, participen en l'oferta als serveis dels turistes, perd que a la

vegada, produeixen altres serveis no relacionats amb I'activitat turistica.

Partint de la definicié generica de I'Organitzacié Mundial del Turisme i I'explotacié i

estimacid del PIB turistic de Juan Antonio Duro, les activitats conegudes com

especifiques turistiques, és a dir, aquelles que sense la demanda turistica quedarien
sensiblement disminuides serien transports, allotjament, restauracié i agéncies de

viatge.

El 15% de les empreses i el 12% de la poblacié ocupada del Baix Llobregat
desenvolupen activitats turistiques. El pes d’aquestes activitats respecte el
conjunt de I'estructura productiva és superior a la comarca que a la de gairebé tots

els ambits territorials de referéncia:

- Informe Sector Turistic - 2019 20
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Pes del sector turistic en el total de I'estructura productiva

18,0%
16,1%
. | [ o
Estructura 16.0%
iva. 14,0% - o
productiva 120% e 12,3%
12,0% - o 10,7%
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4.0% 1 B Empreses
2,0% - Poblaci6 ocupada
0,0% - : : : ,
Baix Liobregat ~ Area Metropolitana  Ambit Territorial Catalunya
de Barcelona Metropolita
Poblacio Poblacio Poblacio
Empreses assalariada autdnoma ocupada
Baix Llobregat 15,4% 11,5% 20,5% 12,0%
Area Metropolitana de Barcelona 14,2% 10,5% 18,7% 11,6%
Ambit Territorial Metropolita 16,1% 11,0% 20,3% 12,3%
Catalunya 15,0% 10,5% 17,1% 10,7%

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt trimestre 2019).

El 9% de les empreses que desenvolupen activitats turistiques a Catalunya
estan ubicades al Baix Llobregat i el 11% de la poblacié ocupada en activitats

turistiques treballen a la comarca.

En el 2019, 3.445 empreses desenvolupen activitats turistiques al Baix Llobregat.
Aixd suposa el 21% de les empreses turistiques de I'Area Metropolitana de
Barcelona i el 9% del conjunt de Catalunya. La poblacié ocupada en el sector turistic
al Baix Llobregat es xifra en 42.226 persones, 31.910 assalariades i 10.316
autonomes. El volum d’afiliacio en el sector turistic a la comarca suposa el 21% del

conjunt de la poblacié afiliada en aquest sector a I'Area i el 11% de Catalunya.

Respecte el 2018 augmenta el nombre d’empreses i la poblacié ocupada en les
activitats turistiques del Baix Llobregat. Augmentant en un 0,8% les empreses
que desenvolupen activitats turistiques i en un 2% la poblacié afiliada en aquest

sector productiu.
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Activitats del
sector turistic.

Evolucio i pes de
'ocupacio del
sector turistic.

[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

El comportament positiu del sector turistic s'observa amb major intensitat al conjunt
de l'estructura productiva de la comarca (+1% empreses; +5% poblacié ocupada

respecte el darrer trimestre de 2018).

Estructura productiva de les activitats turistiques. Baix Llobregat 2019.

Variacié anual
pes %/total pes %/total pes %/ total

n Absoluta Relativa (%) AMB ATM Catalunya
Centres de cotitzacio 3.445 28 0,8 20,5 13,0 8,9
Poblaci6 assalariada 31.910 912 29 20,1 14,9 10,9
Poblaci6 autonoma 10.316 -60 -0,6 245 15,1 11,0
Total poblacid afiliada 42.226 852 2,1 21,0 14,9 11,0

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt trimestre 2019).

Les activitats de menjar i begudes (restauracié, catering i altres serveis de menjar i
begudes) i els serveis de transports (terrestre, maritim o aeri) son les que tenen més

pes en l'estructura productiva del conjunt d’activitats del sector turistic.

Pes de les activitats economiques turistiques en el conjunt del sector. Baix Llobregat 2019.

100,0% I I I —

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%
% sobre el total

d'estructura productiva 50.0%
del sector turistic ~ 40,0%

30,0%
20,0%
10,0%
0,0% -
’ Poblacid - Total
Centres de : Poblacio .
P assalariad | poblacié
cotitzacio autonoma
a ocupada
Agencies de viatges i operadors turistics 1,5% 0,5% 2,5% 1,0%
¥ Allotjament 2,3% 3,7% 0,9% 3,0%
Menjar i begudes 62,3% 51,3% 44.4% 49,6%
Transports 34,0% 44 5% 52,2% 46,4%

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt trimestre 2019).

Continua creixent el volum de poblacié ocupada en el sector. Després del gran
descens registrat en el 2011, en el 2014 s'inicia una fase de creixement progressiu
de I'ocupacid en el sector turistic en la que encara ens situem. El nombre de poblacio
ocupada registrada en el 2019 (42.226) es situa com el tercer any amb major
nombre d’ocupats des de 2008 (només per darrera dels anys 2009 i 2010). Baixa

en el pes respecte el total de 'ocupacio del Baix Llobregat (12%) i disminueix en el

—
OC-BL
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

posicionament respecte el total del sector serveis (17,2% respecte el 17,6% de I'any

anterior).

Respecte el 2008 creix 'ocupacio en el sector turistic des del 2016, registrant el 2019
el major creixement. El ritme de creixement de I'ocupacio en turisme és semblant
que l'observat en el conjunt de les activitats de la comarca pero inferior al registrat

en el sector serveis.

Evolucié de la poblacié afiliada (assalariada i autobnoma) en activitats turistiques.

Baix Llobregat.
50.000 - - 50
45,000 T
.37 -
(oo 2
40.000 - - 40
35.157
35.000 - [33371] :
< 30.000 - L 30
=
F 25000 1 %
8
5
S 20000 ' [165] [166] [167] [162] F
’F
10.000 1 WEZOQ
5.000 -
0 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Poblacié afiliada turisme %, | total sector serveis e Y [ total afiliacio

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Evolucié de I'ocupaci6 des de 2008. (2008=100).

140,0
120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
e===Tyrisme 100,0 | 126,3 | 1275 | 949 | 895 | 88,7 | 933 | 972 | 1076 | 1129 | 117,7 | 1201
-+ ®:- Serveis 1000 | 972 | 1000 | 986 | 952 | 969 | 1014 | 1050 | 1196 | 1162 | 120,6 | 1254
++=<0-+ Total ocupacié| 1000 | 937 | 939 | 9038 | 8,7 | 8,8 | 90,1 934 | 985 | 1029 | 1143 | 1201

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

: OC-BL
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Les noves contractacions registrades a activitats turistiques en el 2019 van
suposar el 14% del total de contractacions registrades al Baix Llobregat. El 82% dels
contractes registrats van ser temporals. Tot i amb aix0, aquest any es continua
situant entre els de menor taxa de temporalitat. Augmenta, respecte el 2018, el
nombre de contractes registrats del sector turistic (+16,4%) i creix el seu pes
respecte el total de contractes registrats a la comarca (de suposar un 12,2% al 14%

del total dels nous contractes registrats).

Evolucio dels contractes registrats en activitats turistiques. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Evolucié dels contractes registrats segons activitats del sector turistic. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
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En el 2019 es va registrar una mitjana de 4.305 persones aturades en les oficines
de treball que havien estat ocupades en activitats turistiques. Aquest volum suposa
el 11% del total de persones aturades de la comarca. Les activitats del sector turistic

que concentren un major volum de persones aturades son les de serveis de menjar

[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

i begudes i transports.

Creix, per primera vegada des de 2012, el nombre de persones aturades provinents
del turisme. Aquest creixement no es registra en el conjunt de les activitats
productives de la comarca on I'atur continua disminuint. Aixi, respecte el 2018, entre

les persones aturades del sector turistic es registra un augment (+2%) mentre

que en el conjunt del Baix Llobregat I'atur disminueix (-1%).

Evoluci6 de I'atur des de 2010. (2010=100).

140,0
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©- - Total aturats | 100,0 | 108,8 1171 1129 1022/ 907 779 690 647 638

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019
100,0 109,3 129,7 127,7 118,1 1068 96,0 &7,3 798 812

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Evolucié de I'atur registrat segons activitats del sector turistic. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

En el conjunt de Catalunya es van autoritzar 45 expedients de regulacié
d’ocupacio en el sector turistic, afectant a 867 persones. Al Baix Llobregat 3
expedients (representant el 7% del total de Catalunya) que van afectar a 74
persones (el 9% del total de persones ocupades en el sector turistic de Catalunya
afectades per un expedient de regulacié d'ocupacio). Respecte el 2018 la disminucid
de les persones afectades i els expedients de regulacié d’ocupacié en el sector

turistic és destacable ( 4 expedients menys i 279 persones afectades menys ).

El pes de les activitats turistiques en I'economia del Baix Llobregat mostra una
distribucio territorial desigual. Es poden observar diferéncies per municipis tant pel
que fa al pes del turisme sobre el total de poblacié ocupada que treballa al sector
serveis com pel que fa a la concentracio de poblacié ocupada. Els municipis de la
zona Delta i Centre de la comarca concentren el major nombre de llocs de

treball de les activitats turistiques del Baix Llobregat.

Pes de les activitats turistiques sobre el total d’afiliaci6 al sector serveis. Municipis del Baix
Llobregat. 2019. (%)

Distribucio
territorial de
P’activitat turistica
al Baix Llobregat.

Pes de les activitats turistiques

sobre el total d'ocupacio en el
sector serveis (%)

[J Menys del 15%

[C] Entre el 15 i20%

[[] Entre el 20 iel 25%

B Més del 25%

E1Pral ce Licbregat

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4t Trimestre 2019)
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[l. Aproximacid general al sector turistic del Baix Llobregat

Poblaci6 ocupada en activitats turistiques. Municipis del Baix Llobregat. 2019 (%)

Poblacié ocupada
en activitats turistiques
Clesd'de
Wontsemat

Sahi Esteve I

Setrovires

Cada punt = 50 persones afiliades
Maxim de punts per municipi = 189

&1 723t de Ulobregal

Torrelies
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ant Clanaat a
de Licbregat

Castelidefals

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4t Trimestre 2019)
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1. Les activitats econdmiques del sector turistic

lll. LES ACTIVITATS ECONOMIQUES DEL SECTOR TURISTIC

Qué son?

Pes en el sector
turistic

Estructura i
evolucio

1. Serveis d'allotjament

Les categories que configuren serveis d’allotiament corresponen al codi 55 de la
Classificaci6 Catalana d’Activitats Econdomiques (CCAEQ09), sén els hotels i
allotiaments similars, allotiaments turistics i altres allotjaments de curta durada,

campings.

La importancia dels serveis d’allotiament en el conjunt del sector turistic &€s major en el
conjunt de Catalunya que al Baix Llobregat. Aixi, mentre el 8% de les empreses i '11%
de la poblacié ocupada del sector turistic desenvolupa serveis d’allotiament, al Baix

Llobregat el pes d’aquesta activitat no arriba al 3% del conjunt d’activitats turistiques.

Respecte I'evolucié dels components que configuren l'estructura productiva dels
serveis d’allotiament baixa en un 6% el nombre d’'empreses perd creix en un 7% la

poblaci6 ocupada.

El 2018 registra més poblacié ocupada en serveis d’allotiament que en el 2008. Es el
segon any amb el major nombre de persones ocupades en aquesta activitat

(només per darrera de 2011).

Estructura productiva dels serveis d’allotjament. Baix Llobregat.

Variaci6 anual %/ total activitats % /total

hostaleria i sector

n Absoluta Relativa (%) turisme serveis
Centres de cotitzacio 78 1 1,3 2,3 0,5
Poblacio assalariada 1.192 128 12,0 37 0,6
Poblacio autdbnoma 95 8 92 09 0,2
Total poblaci¢ afiliada 1.287 136 11,8 3,0 0,5

Font: OC-BL a partir de les dades de 'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt Trimestre 2019).

@)
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1. Les activitats econdmiques del sector turistic

Evolucié de la poblacid afiliada en serveis d’allotjament. Baix Llobregat.
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Poblacio afiliada serveis allotjament =% total activitats hostaleria i turisme 2008 =100
Font: OC-BL a partir de les dades de 'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt Trimestre 2019).

4.580 nous contractes registrats en serveis d’allotjament al Baix Llobregat. EI 2019

Contractacio és I'lany amb més nous contractes registrats en aquesta activitat des de 2009. La

temporalitat
temporalitat contractual (96% de tots els contractes son temporals) és superior a la del
conjunt del sector turistic de la comarca (82,2%). La temporalitat contractual creix tant
en aquestes activitats com en el conjunt del sector turistic.
Evolucio dels nous contractes registrats en serveis d’allotjament. Baix Llobregat.
5.000
4.500
4.000 - + 80
2989 2.999
3.000 + 60 4
g 2514 259 8
2 250 - &
£ 2000 180y 182 T 4072.
S 1500 1 1322 ;
1.000 A + 20
500
0 T T T 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Contractes registrats =—=Taxa de temporalitat dels contractes
Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Dades anuals.
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Queé son?

Pes en el sector
turistic

1. Les activitats econdmiques del sector turistic

2. Agéncies de viatges i operadors turistics

Les categories que s’engloben dins d’agencies i operadors turistics corresponen al codi
79 de la Classificacio Catalana d’Activitats Economiques (CCAEQ9), son les activitats
de les agéncies de viatges i operadors turistics i altres serveis de reserves i activitats

que s’hi relacionen.

La importancia de les agéncies de viatges i operadors turistics en el conjunt del sector
turistic és major al conjunt de Catalunya (supera el 3%) que al Baix Llobregat (no
arriba al 2%), tot i aixo, aquesta activitat es situa entre les que tenen menys rellevancia

en el sector turistic.

414 persones ocupades en agencies de viatges i operadors turistics a la comarca.
Després del creixement del 2009, el 2011 registra la major caiguda de poblaci6
ocupada. Aquest any registra un dels majors creixements de la seva poblaci6 ocupada
(+20%).

Estructura productiva d’agéncies de viatges i operadors turistics. Baix Llobregat.
Variaci6 anual

% | total activitats =~ %/ total sector

n Absoluta Relativa (%) hostaleria i turisme serveis
Centres de cotitzacio 52 6 13,0 15 0,3
Poblacié assalariada 158 45 39,8 05 0,1
Poblacié autonoma 256 25 10,8 25 0,6
Total poblacié afiliada 414 70 20,3 1,0 0,2

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4rt Trimestre 2019).

Evolucié de la poblacié afiliada d’agéncies de viatges i operadors turistics. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
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1. Les activitats econdmiques del sector turistic

Alta temporalitat ~ ES registren nous contractes en agéncies de viatges i operadors turistics. Creix el

de les noves

. nombre de contractes registrats respecte I'any anterior. L'alta temporalitat contractual
contractacions

(el 96% del total de contractes sén temporals) que supera la del conjunt del sector

turistic és un altre dels grans trets de la contractacio registrada d’aquesta activitat.

Evolucio de la contractacié registrada en agéncies de viatges i operadors turistics.

Baix Llobregat.
600 - 574]-1 120,0
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88,3 —] 88,7 |1 89,1]
80,9
.
Il
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"
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o
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Contractes registrats —Taxa de temporalitat dels contractes

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu .

3. Serveis de menjars i begudes
Que son? Les categories que configuren serveis de menjar i begudes corresponen al codi 56 de
la Classificacio Catalana d’Activitats Econdmiques (CCAEQ9), son els restaurants i
establiments de menjar, la provisi6 de menjar preparats per a celebracions i altres

serveis de menjars i establiments de begudes.

Pes en el sector  Serveis de menjar i begudes és l'activitat que t& major pes en el sector turistic del Baix
turistic Llobregat (ocupa al 50% de la poblacié afiliada en el sector turistic i registra el 62% de

les empreses del sector). La importancia dels serveis de menjars i begudes en el

conjunt del sector turistic és superior al conjunt de Catalunya que al Baix Llobregat

respecte la seva poblacié ocupada (56%) i el nombre d’'empreses registrades (66%).
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Augmenten, respecte I'any anterior, les empreses i la poblacié ocupada dels serveis
de menjar i begudes. Amb 20.953 persones ocupades, el 2019 és el tercer any amb

major nombre de poblacié ocupada en aquesta activitat.

Estructura productiva de serveis de menjars i begudes. Baix Llobregat.
Variacié anual

% I total activitats % I total sector

n Absoluta Relativa (%) hostaleria i turisme serveis
Centres de cotitzacio 2.145 7 0,3 62,3 12,4
Poblaci6 assalariada 16.375 453 28 51,3 8,0
Poblacié autonoma 4578 -13 -0,3 44 4 11,5
Total poblaci6 afiliada  20.953 440 21 49,6 8,6

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4t Trimestre 2019).

Evolucié de la poblacid afiliada de serveis de menjar i begudes. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu .

28.264 contractes registrats. A més és el tercer any amb major poblacié ocupada en
serveis de menjar i begudes, el 2019 és I'any amb més noves contractacions
registrades. La temporalitat dels contractes registrats (83%) es situa entre els

més baixos del sector turistic.
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1. Les activitats econdmiques del sector turistic

Evolucié de la contractacié registrada en serveis de menjars i begudes. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
4. Serveis de transport
Que son? Les categories que s'inclouen dins serveis de transport corresponen als codis 49,50 i

51 de la Classificacié Catalana d’Activitats Econdmiques (CCAEQ9), sén transport

terrestre, transport maritim i transport aeri.

Pes en el sector  Laimportancia dels serveis de transport en el conjunt del sector turistic és major
turistic a la comarca que al conjunt de Catalunya. Aixi, mentre al Baix Llobregat el 34% de

les empreses del sector turistic treballen en serveis de transports, aquest percentatge

a Catalunya és del 23%. Respecte a la poblacié ocupada, el 47% de la poblacié

ocupada de les activitats turistiques de la comarca treballa en serveis de transport, el

cas de Catalunya el 30% de la poblacié ocupada en activitats turistiques treballa en

transports.

Augmenta la poblaci6 ocupada (+1%) i el nombre d’empreses (+1%) relacionades amb

el servei de transport.
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Contractes
registrats i

1. Les activitats econdmiques del sector turistic

Estructura productiva del servei de transports. Baix Llobregat

Variacié anual
% I total activitats % / total sector

n Absoluta Relativa (%) hostaleria i turisme serveis
Centres de cotitzacio 1.170 14 1,2 34,0 6,8
Poblacié assalariada 14.185 286 2,1 445 6,9
Poblacié autdbnoma 5.387 -80 -1,5 52,2 13,5
Total poblacié afiliada 19.572 206 1,1 46,4 8,0

Font: OC-BL, a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (4t Trimestre 2019).

19.572 persones ocupades en serveis de transports al Baix Llobregat. Aquest nombre
situa el 2019 com el tercer any en poblacié ocupada en aquesta activitat. Si mirem les
dades d’evolucid constatem la consolidacié de la tendéncia creixent iniciada en el
2012. Aquesta tendéncia també es tradueix en el creixement constant del pes de

I'activitat de transports en el conjunt del sector turistic del Baix Llobregat.

Evoluci6 de la poblacio afiliada de serveis de transports. Baix Llobregat.
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Font: OC-BL, a partir de les dades I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Aquest és el tercer any amb més nous contractes registrats en serveis de transports
a la comarca. Dels 9.628, 7.035 contractes eren temporals. Aquesta temporalitat es

situa per sota del conjunt del sector turistic de la comarca. El 2019 registra la

temporalitat.
segona menor taxa de temporalitat de la série ( sobre el 73% del total de contractes)
tot i que la temporalitat creix respecte el 2018.
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1. Les activitats econdmiques del sector turistic

Evolucié de la contractacio6 registrada en serveis de transports. Baix Llobregat.
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

IV. DADES GENERALS i PERFIL DE L’OCUPACIO HOTELERA

En aquest capitol es presentaran els principals trets de 'ocupacio hotelera en el Baix Llobregat de 2019.
Per a fer-ho comptem amb les dades de la plataforma de Tourism Data System de LABTurisme de la
Diputacio6 de Barcelona.

1.229.905
turistes i
2.416.065
pernoctacions
en els hotels del
Baix Llobregat.

Ocupaci6 per
mesos.

Ocupacié hotelera

Els hotels del Baix Llobregat van registrar al 2019 un 64,8% de I'ocupacié de les seves

places.

Es el quart any amb millor xifra d’ocupacié.

Evolucié del percentatge d'ocupaci6 dels darrers anys. Hotels. Baix Liobregat. (%)
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme i de I'enquesta EOH de I'OC-BL.
Les dades de 2017 es comencen a recollir al febrer

Juliol i agost continuen sent els mesos amb major percentatge d’ocupacio de I'any
(77 183% respectivament ). Febrer (+8%) i juny (+3%) son els mesos de I'any on creix
més l'ocupaci6. Juliol (-5%) i novembre (-4%), en canvi, son els mesos on més cau

I'ocupacio respecte I'any anterior.

"o o | OC-BL
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Evolucio del percentatge d'ocupacié mensual. Hotels. Baix Llobregat. (%)
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme i de I'enquesta EOH de I'OC-BL.

Els hotels d'1 i 2 estrelles son els que registren el major percentatge d'ocupacio de la

JuL

- ®--2017 — —2018

AGO

Ocupacio . .
segpons seva oferta en el 2019 (72% ). Els hotels de 3 estrelles registren un 67% i els de 4 un
categoria. 61%.
Evolucié del percentatge d'ocupacié per categoria. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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90%
S
70%
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50%
8 0%
:_°' 30%
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O
10%
o GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES
1-2 estrelles| 57,4% 72,1% 62,2% 72,0% 77 ,4% 81,2% 80,0% 85,5% 80,2% 76,7% 62,8% 55,0%
3 estrelles 50,7% 63,4% 58,5% 68,9% 72,4% 75,4% 82,1% 84,3% 76,2% 66,7% 56,9% 48,8%
W 4.5 estrelles|  48,8% 49,0% 47 4% 65,8% 70,0% 71,9% 72,3% 80,4% 66,6% 66,7% 48,7% 40,0%
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
Ocupacio 4 la Delta | istra maj i6 de | ferta (65,4%) sequid
segons zones er zones, és la Delta la que registra major ocupacié de la seva oferta (65,4%) seguida
territorials.  ge la Centre (64,5%) i la Nord (61,9%).
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Procedencies

Les pernoctacions als hotels del Baix Llobregat han estat realitzades per

estrangers (51,9% del total) i espanyols (48,1%) de manera equilibrada.

Evoluci6 de la procedéncia de la clientela. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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Marg i
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amb major 20% |
ocupacio de 0% |
clients
0%
espanyols. GEN FEB  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OCT  NOV  DES
Espanya B Estranger
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
Catalunya, Franga, Madrid i Regne Unit principals procedéncies dels clients als
hotels del Baix Llobregat en el 2019.
Total hotels
Catalunya 24,0%
Altres procedéncies 11,5%
Franca 9,2%
Madrid 6,6%
Regne Unit 5,8%
Estats Units i Canada 5,2%
. Alemanya 4,7%
Principals e 0%
procedéncies Valencia 3,6%
Andalusia 3,3%
Paisos Baixos 2,1%
Xina 2,0%
Principals procedéncies segons zona territorial
Nord Centre Delta
Catalunya 25,1% Catalunya 28,0% Catalunya 27,5%
Altres procedéncies 14,4% Altres procedencies 11,1% Altres procedencies 9,9%
Franca 8,7% Franca 9,7% Franga 8,9%
Madrid 8,6% Madrid 7,3% Regne Unit 6,3%
Valéncia 6,2% Regne Unit 6,4% Alemanya 5,0%
Alemanya 5,5% Estats Units i Canad: 4,9% Estats Units i Canad: 5,0%
Principals procedéncies segons categoria
1 estrella 2 estrelles 3 estrelles 4 estrelles
Catalunya 17,2% Catalunya 21,9% Catalunya 23,9% Altres procedencies 20,0%
Alfres procedéncies 10,8% Altres procedéncies 13,0% Madrid 9,6% Catalunya 12,3%
Franca 9,8% Madrid 8,8% Regne Unit 6,9% Estats Units i Canac 10,7%
Andalusia 6,7% Franca 8,6% Alfres procedéncies 6,7% Franca 8,9%
Valéncia 6,0% Valéncia 4,8% Franca 6,2% Madrid 71%
Madrid 5,8% Andalusia 4,8% Valéncia 5,0% Regne Unit 5,8%
Font: OC-BL a partir de 'enquesta TDS-LABTurisme.
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Respecte 2017

s’incrementa la

mitjana tarifaria
en 1€.

Tarifes segons
categoria.

IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Tarifes

El preu mig d’'una habitacié6 sense esmorzar en un hotel del Baix Llobregat en el

2019 va ser de 68,1€. La mitjana tarifaria creix respecte I'any anterior.

Els mesos de juny i agost son els que tenen la tarifa més elevada (78,3€). Febrer és el

més on més creix la tarifa (+7€) i juny on més disminueix (-5€) respecte I'any anterior.

Evolucio de les tarifes dels darrers anys. Hotels. Baix Llobregat. (%)
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.

Com cabria esperar el preu mig de les habitacions creix a mesura que augmenta la
categoria. Aixi, en els hotels de 4 estrelles trobem les tarifes més elevades (89,8€)
seguides dels de 3 (73€), 2 estrelles (63€) i 1 estrella (52€).

Evolucié de les tarifes per categoria. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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lestella | 434€ 57,8 € 453€ 237¢€ 389€ 526 € 647 € 66,7 € 66,3 € 544 € 461¢€ 46,6 €
2estrelles| 489€ 653 € 582 € 61,0 € 66,1 € 766 € 753€ 708 € 66,5 € 64,1 € 546 € 509 €
m3estelles| 51,0€ 739€ 636 € 638 € 682 € 86,3 € 847€ 849 € 804 € 790 € 625€ 695 €
4estelles| 686 € 106,6 € 781€ 806 € 804 € 106,1 € 1037 € 91,0 € %54 € 100,8 € 86,1€ 864 €
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Tarifes segons ~ er zones, es la Centre la que presenta el preu mig mes elevat de I'any (72 € ) seguida
zones de la Delta ( 68€ ) i la Nord ( 64€ ).
territorials.
En gairebé tots els mesos de I'any, la zona Centre té els preus més elevats. La zona Delta

té els preus més elevats al juliol i setembre.

Evolucio de les tarifes per zona territorial. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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Zona Centre| 60,0 € 77,0€ 58,3 € 657 € 736 € 791€ 834 € 81,0€ 704 € 828 € T3€ 67,2€
= Zona Nord 40,9 € T8 € 61,1€ 61,7 € 61,6 € 69,4 € 68,5 € 66,4 € 64,4 € 708 € 63,6 € 743 €
Zona Delta 51¢€ 29€ 59,0 € 58,7 € 549€ 793 € 885€ 790 € 824 € 66,7 € 574 € 614 €

Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.

Motivacions

Els principals motius d’estada en els hotels de la comarca durant el 2019 van ser els
negocis ( 52% ) i les vacances ( 33% ). Les trobades familiars i reunions informals o
resta de motivacions sén el tercer motiu d’estada (6% ) seguit de les activitats esportives
(6% )idesalut (3%).

Gener és el mes que concentra més turistes de negocis al Baix Llobregat (68% ) i Agost
més turistes vacacionals ( 67% ). Si analitzem el perfil del turista esportiu, aquest ha tingut
més pes el mes d'abril, i la motivacio de trobades familiars i amics ha tingut més pes el
mes de febrer.
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Motiu de I'estada. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.

Com es fan les reserves? Canal i segment

La majoria de les reserves als hotels del Baix Llobregat es fan pel canal directe (el

41% del total), seguida del online ( 39% ) i de la central de reserves ( 15% ).

Per mesos, agost és el que més reserves en linia (des de diferents plataformes en linia)
concentra (43%), abril des de la central ( 20% ) i novembre directament als hotels
(49% ).

Canal de reserva. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

La majoria de les reserves es realitzen de manera individual ( 71% del total ). El mes
amb més reserves realitzades per a particulars és desembre (79,4% del total). Les
reserves per grups no superen el 29% del total. El mes amb major reserves realitzades

per a grups és juny suposant el 38% de les mateixes.

Segment d'ocupacié. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2019.
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Valoracions i previsio d' ocupacié

Els hotelers de la comarca valoren de manera notable tant 'ocupacié registrada al llarg

de I'any com la marxa del negoci ( 7,5 sobre 10 ).
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.

Per primera vegada, 'ocupacio prevista supera a I'ocupacié declarada. Aixi, mentre

l'ocupacié mitjana era del 65%, es preveia una ocupacié 66%.
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ocupaci¢ prevista 2019 54,3% 41,6% 52,7% 77,5% 66,6% 70,8% 73,9% 79,6% 85,9% 73,2% 73,2% 45,7%
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB T urisme.
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IV. Dades generals i perfil de I'ocupacié hotelera.

Participacio dels hotels del Baix Llobregat en I'enquesta TDS-LAB Turisme en el 2019.

7 7 (y Del total d’hotels registrats a la comarca
0 participen en I'enquesta d’ocupacio.

Participaci6 dels hotels segons categoria Participacio dels hotels segons zona territorial

Zona Centre;
22,7%
1% 27,3%

Zona Delia;
63,6%
2422,1%
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V. Conclusions i accions de promocio.

V. CONCLUSIONS i ACCIONS DE PROMOCIO

El 2019 continua mostrant el sector turistic del Baix Llobregat com un sector dinamic, en creixement i

amb bones valoracions tant per part del sector com per part del turista.

El pes del sector turistic en el conjunt de I'estructura productiva de la comarca supera al pes que
té aquest sector en PAmbit Territorial Metropolita i en el conjunt de Catalunya. EI 15% de les
empreses i el 12% de la poblacié ocupada del Baix Llobregat desenvolupen activitats turistiques. A la
vegada, el 11% del total de la poblacié ocupada en el sector turistic de Catalunya desenvolupa la seva

activitat al Baix Llobregat.

Barcelona ocupa el quart lloc de les ciutats en convencions internacionals celebrades i ocupa el primer
lloc del ranquing mundial en I'estimacié del nombre de participants. Aquest fet incideix de manera

positiva en l'ocupacio hotelera.

1.229.905 turistes i 2.416.065 pernoctacions en els hotels del Baix Llobregat en el 2019. Cinqué any
amb millor xifra d’ocupaci6 (64,8% de I'ocupacié de les seves places). Les pernoctacions han estat
realitzades de manera equilibrada entre estrangers (52% del total) i espanyols (48%). Catalunya, Franga,

Madrid i Regne Unit principals procedéncies dels clients dels hotels de la comarca.

Tot i amb aix0, el turisme vacacional, d’oci i familiar continua sent clau en I'ocupacié hotelera del Baix

Llobregat i aixi es tradueix en les accions de promocié desenvolupades pel Consorci.

Per a potenciar i dinamitzar el sector turistic a la comarca, des del Consorci de Turisme del Baix Llobregat

es desenvolupa una important tasca de promocio turistica relacionada amb les seguents linies de treball:

- Plad'accions vers el turisme de reunions, per a la promocié de la comarca com a desti
MICE potenciant I's i desenvolupament de la infraestructura turistica de la comarca i de les
empreses de serveis especialitzades en turisme de reunions. Amb accions comercials directes
amb empreses de sectors més demandats (econdomic, medic-sanitari, farmacéutic, etc) i
ageéncies especialitzades, assisténcia a fires i workshops del sector, organitzacié de famtrips, i

a través de la guia i el portal web del Baix Llobregat Convention Bureau.
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V. Conclusions i accions de promocio.

- Potenciacio del Turisme de Natura que inclou el desenvolupament de la Xarxa de
Senders del Baix Llobregat, una xarxa unica per la comarca, en la que el cami del riu que
esdevindra la futura Via Blava del Llobregat, és I'eix vertebrador. Aixi mateix es treballa en la
implementacio6 del projecte dels 7 Miradors de Montserrat, vinculat a la Xarxa de Senders de la

comarca.

- Campanyes de promocio turistica dels atractius de la comarca als principals mitjans de

comunicacio i plataformes sota el lema “A un salt de Barcelona’

- Accions de promocié del Turisme Familiar de gran impacte, com els cupons amb
descomptes per a families, i la realitzacié de la campanya de promoci6 turistica "El SuperMes",
que persegueixen l'objectiu de posicionar el Baix Llobregat com un parc d’'oci de Barcelona

amb ofertes per gaudir en familia.

- Promocio del Turisme Escolar amb la realitzacié anual del Programa d’Activitats
Educatives amb més de 100 propostes per a les escoles, i 'organitzacié de la Jornada de

descoberta del Baix Llobregat per a directors/es i mestres d’escoles d’arreu de Catalunya.
- Propostes i experiéncies singulars per a viure una escapada inoblidable: les Coves de
Montserrat de Collbatd, Catalunya en Miniatura, la cripta de Gaudi de la Colonia Gell, el Parc

arqueologic Mines de Gava, els Espais Naturals del Delta de Llobregat, sén alguns exemples.

- Lapromocio de la gastronomia, a través del col-lectiu de restaurants Sabors de 'horta,

i les seves propostes gastronomiques basades en el producte fresc del Parc Agrari del Baix
Llobregat, sense oblidar els productes elaborats, i les festes i esdeveniments singulars que

tenen lloc arreu de la comarca.

- Laplataforma de promocié i comercialitzacié de productes turistics del Baix Llobregat,

pionera i Unica en el territori que centralitza la venda d’experiéncies a la comarca.

- Aposta per la sostenibilitat turistica amb la implantacié del Compromis per la

Sostenibilitat Turistica Biosphere a més de 60 empreses del territori.
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V. Conclusions i accions de promocio.

- | la millora de la competitivitat de les empreses turistiques a través d'un calendari
anual de formacions en turisme, la Trobada Empresarial del sector turistic del Baix Llobregat,
del programa Punts d'informacio turistics, i altres programes adrecats a les empreses i entitats

del Baix Llobregat.
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Bibliografia i recursos

BIBLIOGRAFIA i RECURSOS

El sector turistic en el 2019 i primer trimestre de 2020. Publicacions referents.

Empresa i coneixement. Generalitat de Catalunya. + turisme.

Nota informativa que recull les dades d’ocupacio turistica dels darrers mesos.

http://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/02 - ambits_tematics/turisme/03 - balancos_activitat/03 -
turisme/2020/arxius/Mes_turisme_mar_20.pdf

Empresa i coneixement. Generalitat de Catalunya. Balang turistic anual.

Nota informativa de dades anuals del sector turistic.

http://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/02_-_ambits_tematics/turisme/03_-_balancos_activitat/01_-
anual/arxius/Balanc_turisme_anual-2019.pdf

Empresa i coneixement. Generalitat de Catalunya. El mercat de treball del sector turistic.
Darrer analisi del mercat de treball del sector turistic a Catalunya, recull les dades del primer trimestre de 2020.
http://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/02_- ambits_tematics/turisme/05_-

mercat_de_treball_al sector_turisme/Mercat treball sector_turistic/2020/arxius/Mercat-treball-turisme_mar-2020.pdf

Empresa i coneixement. Generalitat de Catalunya. Nota EPA 1T72020.

Nota trimestral de I'explotacié sectorial de 'Enquesta de Poblacié activa, s'inclou un capitol destinat al sector turistic.
http://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/generic/documents/treball/estudis/epa_sectorial/2020/arxius/Nota-EPA-
sectors-1t20.pdf#page=18

EUROSTAT. Seguiment estadistic del sector turistic a nivell europeu.

Recull de les publicacions de TEUROSTAT entorn el sector turistic. Inclou un apartat propi de les afectacions de la COVID-
19 en el sector a nivell europeu.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview

ICCA-International Congress and Convention Association. ICCA Statistics Report 2018.
Ranquing de les ciutats i paisos segons nombre de convencions internacionals realitzades en el 2018.
https://www.iccaworld.org/knowledge/benefit.cfm?benefitid=4036

Idescat. Recull de dades turistiques.
Dades estadistiques del sector turistic que recull I'Institut d’Estadistica de Catalunya.
http://www.idescat.cat/temalturis

El sector turistic i la COVID 19

The World Tourism Organization (UNWTO). UNWTO Releases a COVID-19 Technical Assistance

Package for Tourism Recovery.

Secci6 especifica de la UNWTO de recomanacions i assisténcia técnica per a la recuperacié del sector turistic. Destaquem
el document: UNWTO recommendations for recovery.
https://www.unwto.org/news/unwto-releases-a-covid-19-technical-assistance-package-for-tourism-recovery

European Comission. Communication from the Comission to the European Parliament, the Council, the
European economic and social committee and the committee of the regions. Tourism and transport in
2020 and beyond.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview
https://www.iccaworld.org/knowledge/benefit.cfm?benefitid=4036
http://www.idescat.cat/tema/turis
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Comunicaci6 de la Comissié Europea que pretén ser una guia de dinamitzacié i recuperaci6 del sector turistic. Entre les
linies de futur del sector turistic destaca: el turisme sostenible, la digitalitzacio del sector i la dinamitzacié del turisme local.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_en.pdf

European Travel Commission. ETC’s response to the COVID-19 outbreak.

Pagina web propia de 'ETC. Inclou un apartat amb els darreres dades i informes; webinars; actuacions de 'lETC davant de
politics i agents involucrats (stakeholders).

https://etc-corporate.org/covid-19/

ExcelTur. Plan “Renacer del turismo espanyol. 2020-2023"

Exceltur publica el pla RENACER TURISMO ESPANOL 2020-2023, amb la vocacio6 de salvar al sector i sortir reforcats de la
crisi sanitaria. Vol que aquest sigui un document de referéncia a totes les administracions, empresaris, sindicats i societat
civil.

https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2020/05/EXCELTUR-Plan-Renacer-Turismo-20052020.pdf

HostelTur. Seleccio d’articles.
La pagina web d’hosteltur recull tota una série d’articles d’opinié i reflexié entorn com s’ha adaptar el sector davant la nova

n,

situacié. Entre els articles que publica recomanem: “Un Unico aspecto positivo para el turismo”; “El interior de los hoteles

", ",

deberan aportar un plus sanitario”; “Los turistas preferiran destinos nacionales”; “La tecnologia al servicio para reduir riesgos

ante el virus”; “Marketing proximidad”.
https://www.hosteltur.com/

Agéncia Catalana de Turisme

La pagina web de 'ACT conté una secci6 especial de la COVID-19 amb informacié per a professionals: 1. Mesures
economiques de suport; 2. Documentacié d'interés; 3. Consultes i atencié a les empreses; 4. Webs de referéncia.
http:/act.gencat.cat/covid19/

Agéncia Catalana de Turisme. Novetats COVID-19 15.5.2020.Seguiment de l'impacte de la COVID-19

en l'activitat turistica a Catalunya.

L’Agéncia Catalana de Turisme publica un informe de seguiment de l'impacte de la COVID-19 en l'activitat turistica a
Catalunya. D’entre els seus continguts destaquem: les dades concretes i previstes de transport; evolucié de I'ocupacio i de
les anul-lacions; reputaci6 online; intencions i motivacions del viatge després del confinament.
http:/act.gencat.cat/wp-content/uploads/2020/05/Novetats-covid19-15520def.pdf

Amb la col-laboracié de:
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