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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC
Dona 35,5%

ABANS DEL VIATGE

PERFIL TURISTA BAIX LLOBREGAT 2021

# Variacions respecte del 2019

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Sexe Edat Acompanyants (%)
40,7 anys N ol
. Mitjana d'edat - 1,0 anys ’ +1,6pp
089 * 35-44 anys 266 [\Izol{ypés familia

Segment d'edat més important (26,3%)

Home 64,5%
21,2
PROCEDENCIA
Lloc de residéncia (%) Comarca de residéncia (%)
11,7
Catalunya +18,2pp Barcelongs +0,04pp
Resta Estat Espanyol +10,3pp
Resta d'Europa Baix LlObregat ,
Resta del mon
Vallés Occidental 1
0 50 60 70 80 90 100 71
Valles Oriental ’
Pais de residéncia (%)
Maresme
Espanya +28,4pp 1,3
Franca Alt Emporda
Alemanya
Girones

Italia

Paisos Baixos | 2,3 +0,4pp

Pladurgell 1,6 - 1,2pp 'i“i“i'

0] 200 400 600 80,0 1000

Portugal W23 -0,1pp

0 20 40 60 80 100

Només parella
- 0,4pp

Companys de feina
- 3,7pp

Nomeés amics
+0,0pp

Amb familia i amics
+2,0pp

Grup organitzat
-1,1pp

Mitjana de persones per grup

3,0 persones

- 1,8 persones

Transport principal (%) Pregunta espontania

49,6 @ Vechicle propi

+20,2pp
5458 Avio
- 24,3pp
Wy
10,9 Tren
+4 5pp

2,1 Autocar
+1,5pp

1,4 = Vehicle de lloguer
- 0,3pp

14 Altres
-1,7pp
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MOTIVACIO

Motiu principal del viatge (%)

LA UBICACIO

COMUNICACIO
Personal / Altres 22,9%\

+2,9pp LALLOTJAMENT
PEL MAR

VISITAA FAMILIARS O AMICS
_0ci 47,9%

+1,6 pp PREU

JAHO CONEIXIEN

LA DISPONIBILITAT

=
0.\

Professional 29,2%—

o

ES BONIC

ESDEVENIMENT ESPORTIU

if

ABANS DEL VIATGE
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# Variacions respecte del 2019

Motiu de l'eleccié del municipi (%)
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Diputacié
Barcelona

Fonts d'informacio (%) Pregunta multiresposta

Pagines web
Organitzaciod / Empresa
Familia, amics i coneguts
Xarxes social i/o blogs
AV 0 TO (no per internet)
Guies o Llibres de viatges
Altres

No va consultar cap font

0] 10

Tot per compte propi
Tot per lempresa
Allotjament per AV o TO
Transport per AVo TO
Tot perAVo TO

NS/NC

Altres

0

20 30 40 50 60 70 80

BAIX
LY LLOBREGAT
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PLANIFICACIO

Webs consultades (%) Prequnta multiresposta

Booking 476 +91pp
Altres webs d'allotjaments
Webs d'hotels

Google / Google Maps
Tripadvisor

Hoteles.com

Airbnb

Vueling

90 100

0 60 70 80 90 100

Antelacio reserva / contractacio (%)

El mateix dia de viatge 171 +6,5pp

65,6 +14,0pp
La darrera setmana

43,1 +20,7pp
15 dies abans del viatge

En el darrer mes

Fa més d'un mes i menys de tres
Fa tres mesos o més

NS/NC

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 50 60 70 80 90

ABANS DEL VIATGE

100
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# Variacions respecte del 2019

TIPOLOGIA D'ALLOTJAMENT (%)

0 -

. id = ®
64,7 14,5 1,0
- 5,5pp +0,8pp -0,1pp +5,8pp - 2,6pp -0,4pp

@ Hotel/Apart-hotel/Pensi6 &Y Camping Casa de familiars o amics

#* Albergjuvenil = Apartament turistic / Habitatge d'Us turistic @ Altres

NOTA: Variable molt condicionada a la selecci6 dels punts d'enquestacio

NOMBRE DE NITS
A LA DESTINACIO

4,3 nits de mitjana

CLOCL

- 0,4 nits
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DESPESA DE VIATGE (€) Per persona
ACTIVITATS DURANT L'ESTADA (%) Pregunta multiresposta

Cost mig de Lallotjament Cost mig del
1711 € transport (anada i
tornada)
1415€ @ DEGUSTAR GASTRONOMIA / ANAR DE RESTAURANTS 79,8 +5,2pp
PASSEJADES TRANQUIL-LES | RELAX +8,3pp
|
o : ANAR A LA PLATIA +12,4pp
Despesa mitjana de lestada
1505 ¢ Despesa total per
persona durant tota TREBALL/NEGOCIS
l'estada

ﬁ !; COMPRES O SHOPPING

VISITAR AMICS 1/0 FAMILIARS (CASAMENTS...)

DISTRIBUCIO DE LA DESPESA DE L'ESTADA (€) per persona ACTIVITATS A LAIRE LLIURE O OUTDOOR

Menjar i beguda 69,1\ ACTIVITATS ESPORTIVES (COM A PARTICIPANT)

cCompres 12,4 ECOTURISME (VISITA ESPAIS NATURALS)
Transport intern 11,9

Oci i cultura 5,7
Despesa de lestada -X 0 90 100
_Altres 1,0 |

VISITES CULTURALS (MUSEUS, POBLES, CENTRES
HISTORICS, ETC.)
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Increment de preu assumible per un servei sostenible (%) ‘1
Quant estaria disposat a pagar de més... S )

(@

Entreun 1iun 10% 38,2
Entreun 11iun 20%
Res

Més del 20%

NS/NC

50 60 70 80 90 100

Certificats de sostenibilitat (%) B
Tinc en compte els certificats per escollir la destinacio...

Sempre

Gairebé sempre

A vegades si, a vegades no
Gairebé mai

Mai 55,2

NS/NC

60 70 80 90 100

SOSTENIBILITAT

PERFIL TURISTA BAIX LLOBREGAT 2021

# Variacions respecte del 2019

L'ELECCIO DE L'ALLOTJAMENT AN\
Motius per l'eleccio de l'allotjament (%) g

La localitzacio 459
El preu

Les opinions de la gent

Que ofereixen serveis addicionals

Que tinguin una certificaci6 ecofriendly

Altres

NS/NC

0 50 60 70 80 90 100

Ii)

Lexperiéncia en estades anteriors 69,6
Sensibilitat social i mediambiental
Politiques de seqguretat anti-covid
Programa de fidelitzacio

Altres

NS/NC

0 80 90 100
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REPETICIO DE LA VISITA %)

Vegades que ha visitat el municipi en els darrers 10 anys,
sense comptar la visita actual

1a visita 38,7 -153pp

2a visita

58,1%

3a visita

4 yisites 0 més 434 +144pp

NS/NC 52 +09pp

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FITXA METODOLOGICA

Univers: Turistes allotjats al ENTORN DE BARCELONA (provincia de Barcelona menys el Barcelones)

Mostra: Turistes allotjats al Baix Llobregat

Numero d’enquestes: 708

Periode de camp: de marg de 2021 a desembre de 2021

Metodologia: Entrevista persona realitzada amb suport informatic (CAPI)

Error mostral: +/-3,7% amb un nivell de confianca del 95% i p=q

Punts d’enquestacio: 28 punts (50,0% punts d'interes turistic, 39,3% hotels i 10,7% campings).

Nota: Els valors en percentatges o punts percentuals (pp) fan referéncia a les variacions del 2021 respecte als valors del 2019.

REPETIDORS |

DESPRES DEL VIATGE

VALORACIO DEL 0 AL 10

App

1. El caracter i amabilitat de la gent

2. L'allotjamet

3. Les platges

4. La seguretat personal @

5.El clima

000,

6. La seguretat sanitaria (COVID 19) @
7.La restauracio (bars, restaurants, etc.)

8. La senyalitzacié / accés al municipi

9. El transport public

10. Neteja en general

11.La informacié i oficines de turisme
12.Els comercgos

13.L'entorn natural

14.La qualitat de connexid a internet
15.L'accessibilitat per a persones amb dificultats
16.L'aparcament

17.VALORACIO GLOBAL

PERFIL TURISTA BAIX LLOBREGAT 2021

# Variacions respecte del 2019

********’ 86 +01pp
1.0.0.6.0.0.6.6 .6 IR
********i ge 03P

1. 0.0.0.0.6.0.6.¢ S I
1.8.8.0.0.0.¢.6.¢ BN

1o 0.2.8.0.0.0.6. C20 N,
1.0.0.0.9.0.6.¢. GEENEIR:

1. 0.0.0.0.0.0. SLR S
1.0.8.0.0.6.¢.¢, SR
1. 0.8.0.0.6.6.¢. S ONSLIIRL

1.8.0.0-0.0.6. ¢ SR

1 0.0.0.0.0.0. 8. 5 o
1.0.2.0.8.8.8.¢. 5 o

1.2.0.0.0.0.0.8. 5 0
1.0.0.2.0.0.8.8. 5 ot

******i 65 -04pp
1.0.0.0.0.6.6.¢. ¢ BT
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https://www.facebook.com/BarcelonaEsMoltMes/
https://www.youtube.com/user/BCNmoltmes
https://www.instagram.com/bcnmoltmes/
https://twitter.com/TurismeDIBA

